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Videokonzultace CLICKDOC je software, ktery umoznuje nekomplikované a zabezpecené videohovory,
vCetné vymény dat v souladu s predpisy na ochranu dat, ve v8ech oblastech, kde je bezpecna

digitalni komunikace nejvysSi prioritou.
Pouzivani videokonzultaéniho softwaru CLICKDOC je pro Vas zdarma.

Pred prvnim videohovorem vas bude kontaktovat pracovnice spoleCnosti Alergomed pro ovéfeni

funkénosti spojeni.

1. TECHNICKE POZADAVKY

POZADOVANY HARDWARE

Abyste mohli pouzivat CLICKDOC, potfebujete pouzechytry telefon s pfipojenim na internet (Wi-Fi nebo
alespon LTE) nebo pocitac, notebook Ci tablet s pfipojenim na internet s funkéni webkamerou, mikrofonem

reproduktory/ sluchatky.

Upozorniujeme, Ze kvalita videa a zvuku zavisi na kvalité pouzité kamery, mikrofonu a reproduktoru.

VHODNY INTERNETOVY PROHLIZEC
CLICKDOC pro spravné fungovani vyuziva pouze nasledujici internetové prohlizece podle
operacniho systému:

= Windows: Google Chrome nebo Mozilla Firefox

* macOS: Safari



Pred pfihlaSenim do CLICKDOC se ujistéte, Ze ve vaSem pocitali nejsou otevieny Zadné jiné programy, které
maji pFistup k vasi kamefe a mikrofonu. Poté kliknéte na odkaz, ktery jste od nas obdrzeli v e-mailu nebo SMS.
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Prihlaste se pristupovym kodem

vase celé jméno * @ pristupovy kod
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B Fiijimém podminky uFiti.

Zadejte své pfistupové udaje (vase kiestni jméno a pfijmeni a pfistupovy kéd) do pfislusného pole formulare
v Casti prihlaseni s pristupovym kédem. Chcete-li uskutecnit videohovor, je nutné, abyste souhlasili s

podminkami pouziti, poté kliknéte na Prihlasit se.

PFi prvnim pfihlaseni do CLICKDOC se vam v internetovém prohlizeci zobrazi nékolik potvrzovacich oken.

Kliknéte vzdy na "Povolit".
Nyni mizZete pfijimat videohovory, i kdyZ je vas prohlize¢ minimalizovany, povolite CLICKDOC pfistup

ke kamere a mikrofonu atd.

elvi.de chce

znameni

Aby bylo mozné zkontrolovat pfipojeni kamery, mikrofonu a internetu, provede se pfi prvnim pouziti

CLICKDOC jednorazova kontrola systému.
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Nez zaéneme, udélejme kontrolu systému a ujistéme se, ze véechno funguje spravné.

Pokratujte @

Jakmile je tato kontrola systému Uspésné dokonéena, muzete pouzit CLICKDOC bez omezeni.

Po kontrole systému budete pfesmérovani do digitalni Cekarny svého lékare.



Zeleny kruh oznacuije, zZe vas Iékar je také online a neprovadi dalSi videohovor. Pokud se kruh rozsviti erveng,
vas$ |ékar je v dalSim videohovoru. Pokud kruh neni barevné oznacen, vas Iékar jesté neni online. Pravy kruh
ukazuje, kolik lidi je v ¢ekarné pred vami.
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demo.cz je: Také v této mistnosti:

AKTIVNI
CEKAJIC UZIVATELE

Budte prosim trpélivi, budete zavolani
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Navstéva

Zde vidite stav pfipojeni k internetu
Nabidka zahlavi.
Levé menu.

Zde bude videoprenos vaseho partnera

Zobrazeni na celou obrazovku

MozZnost vypnuti/zapnuti kamery
Moznost vypnuti/zapnuti mikrofonu

Sdileni va$i obrazovky s partnerem

Tato funkce je k dispozici pouze v pripadé, ze vy a osoba, se kterou hovorite, pouzivate
internetovy prohlize¢ Google Chrome.

0. Béhem videohovoru otevre tlacitko chat dal$i okno na pravé strané obrazovky, kde muzete odesilat
textové zpravy. Toto okno muzete kdykoli skryt kliknutim na tlacitko minus v levém hornim rohu.

10. MozZnost sdileni souboru s vasim partherem béhem videohovoru
11. Ukonceni hovoru.

TIP: Pokud nabidka neni viditelna, pfesufite kurzor na pravy okraj obrazovky.
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